Datenschutzerklarung Healthapp Consulting GmbH
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1. WORUM GEHT ES IN DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG?

Die Healthapp Consulting GmbH mit Sitz in Zuzwil (SG) ("Healthapp”), (nachstehend auch "wir", "uns")
beschafft und bearbeitet Personendaten (nachfolgend auch "Daten”), insbesondere Personendaten
Uber unsere Kunden, verbundene Personen, Vertragsparteien, Besucher unserer Website, Teilnehmer an
Veranstaltungen, Empfanger von Newslettern und weitere Stellen bzw. jeweils deren Kontaktpersonen
und Mitarbeitende (nachstehend auch "Sie"). In dieser Datenschutzerkl@rung informieren wir Ober diese
Datenbearbeitungen. Zusatzlich zu der vorliegenden Datenschutzerklarung kédnnen wir Sie Uber die Be-
arbeitung lhrer Daten separat informieren (z.B. bei Formularen oder Vertragsbedingungen).

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen (z.B. Familienmitglieder) bekanntgeben, gehen wir davon
aus, dass Sie dazu befugt und diese Daten korrekt sind und Sie sichergestellt haben, dass diese Personen
Uber diese Bekanntgabe informiert sind, soweit eine rechtliche Informationspflicht gilt (z.B. indem ihnen
die vorliegende Datenschutzerklérung vorgéngig zur Kenntnis gebracht wurde).

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzerkl@rung nicht jene Fdalle abdeckt, in welchen unsere Kunden
(z.B. der Sie behandelnde Therapeut) lhre Personendaten in unserer Applikation healtapp.ch bearbeiten.
In diesen Fallen sind wir Auftragsbearbeiterin und unser Kunde der datenschutzrechtlich Verantwortliche,
an den Sie sich bezUglich datenschutzrechtlicher Fragen halten mussen.
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WER IST FUR DIE BEARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH?

FOr die in dieser Datenschutzerkl@rung beschriebenen Bearbeitungen ist datenschutzrechtlich verant-

wortlich:

3.

Healthapp Consulting GmbH
Leubergstrasse 23

9524 Zuzwil
info@healthapp.ch

WELCHE DATENKATEGORIEN BESCHAFFEN WIR?

Wir beschaffen verschiedene Kategorien von Personendaten von lhnen. Die wichtigsten Kategorien sind
die folgenden:

Stammdaten: Das sind die allgemeinen Personendaten wie z.B. Name, Kontaktdaten, Daten
zur Person, Kundenhistorie, Zugehorigkeit zu Verb&nden oder Organisationen, Vollmachten,
Einwilligungserklarungen sowie Informationen Uber ihre Beziehung zu uns (z.B. als Kunde oder
Kundin) sowie Informationen Uber Dritte (z.B. Kontaktpersonen).

Vertrags- und Finanzdaten: Das sind Daten, die wir im Rahmen der Erbringung unserer Leis-
tungen sowie bei Vertragsabschlissen beschaffen und bearbeiten, wie z.B. Daten Uber vertrag-
liche Leistungen oder betreffend der Leistungserbringung, Angaben Uber Reaktionen und zur
Abwicklung (z.B. Kundenbetreuung) sowie Daten im Zusammenhang mit der Anbahnung und
dem Abschluss von Vertrdgen oder Finanzdaten (z.B. Umsatz).

Kommunikationsdaten: Das sind Daten, die im Zusammenhang mit der Kommunikation zwi-
schen uns und mit Dritten anfallen (z.B. per E-Mail, Telefon, SMS brieflich oder Uber sonstige
Kommunikationsmittel). Dazu gehdren bspw. der Inhalt von E-Mails oder Briefen, Ihre Kontakt-
daten, Randdaten der Kommunikation oder auch Bild- und Audioaufzeichnungen.

Registrierungsdaten: Das sind Daten, die im Rahmen einer Registrierung (z.B. Online, Applika-
tion, Newsletter), beim Einldsen von Gutscheinen und Gutschriften bei uns anfallen, respektive
Sie uns angeben (z.B. Benutzername, E-Mail).

Technische Daten: Das sind Daten, welche im Rahmen der Nutzung unserer elektronischen
Angebote (z.B. Website oder Applikation) anfallen, wie z.B. IP-Adresse, Angaben Uber das Be-
triebssystem Ihres Endgerdts, die Region und den Zeitpunkt der Nutzung. Technische Daten
alleine lassen grundsatzlich keine Ruckschlisse auf lhre Identitét zu. Sie kdnnen jedoch mit an-
deren Datenkategorien (z.B. Registrierungsdaten) und so ggf. auch mit Ihrer Person verknipft
werden.

Verhaltens- und Praferenzdaten: Das sind Daten Uber Ihr Verhalten und Ihre Praferenzen, wie
z.B. Reaktionen auf elektronische Mitteilungen, die Navigation auf der Website und in der Ap-
plikation oder Interaktionen mit unseren Social Media-Profilen etc., ggf. ergénzen und verknip-
fen wir diese auch mit Angaben von Dritten (z.B. aus &ffentlich zugénglichen Quellen).

Bewerberdaten: Das sind Daten, welche wir im Rahmen einer Bewerbung bei uns bearbeiten
und die unter Anderem in lhren Bewerbungsunterlagen enthalten sind (z.B. beruflicher Werde-
gang, Aus- und Weiterbildungen, Referenzen). Wir kdnnen auch Daten aus 6ffentlichen Quellen
beschaffen, wie bspw. aus berufsbezogenen sozialen Netzwerken, dem Internet oder den Me-
dien.
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Sonstige Daten: Darunter fallen insbesondere Daten, die im Zusammenhang mit behoérdlichen
oder gerichtlichen Verfahren bearbeitet werden (z.B. Akten, Beweismittel etc.), Fotos, Videos-
oder Tonaufnahmen, die wir herstellen oder von Dritten erhalten und auf denen Sie erkennbar
sind (z.B. an Anléssen, bei Kursen etc.), Zugangsdaten oder -rechte (z.B. Besucherlisten), Teil-
nahmen an Anldssen oder Kursen.

ZU WELCHEN ZWECKEN BEARBEITEN WIR WELCHE IHRER DATEN?

Wenn Sie unsere Website https.//healthapp.ch/ besuchen oder unsere Applikationen verwenden (nach-
folgend gesamthaft auch "Website"), unsere Dienstleistungen oder Produkte beziehen oder sonst mit
uns zu tun haben, bearbeiten wir verschiedene Kategorien |hrer Personendaten (siehe dazu Ziff. 3). Wir
kénnen diese Daten insbesondere zu den folgenden Zwecken beschaffen und bearbeiten:

Kommunikation: Um mit lhnen sowie mit Dritten Ober E-Mail, Telefon, SMS, brieflich oder an-
derweitig zu kommunizieren (z.B. zur Beantwortung von Anfragen, im Rahmen einer Beratung
oder zur Vertragsanbahnung oder -abwicklung), bearbeiten wir Daten von Ihnen. Dazu kdnnen
auch Bild- und Audioaufzeichnungen von (Video)-Telefonaten gehéren, bspw. zu Beratungs-
oder Qualitatssicherungszwecken. Im Falle einer Audio- oder Videoaufzeichnung weisen wir Sie
gesondert darauf hin und es steht Ihnen frei, uns mitzuteilen, falls Sie keine Aufzeichnung win-
schen oder die Kommunikation zu beenden. Falls wir Ihre Identitat feststellen missen oder wol-
len, erheben wir zusatzliche Daten (z.B. eine Kopie eines Ausweises).

Anbahnung, Abschluss, Verwaltung und Abwicklung von Vertrdgen: Im Zusammenhang mit
der Erbringung unserer Leistungen oder der Anbahnung, dem Abschluss, der Verwaltung oder
der Abwicklung von Vertrdgen mit unseren Kunden oder anderen Vertragspartnern (z.B.
Dienstleister, Projektpartner) bearbeiten wir Personendaten. Dies beinhaltet insbesondere auch
Bearbeitungen zur Kundenbetreuung sowie zur Erbringung und Einforderung vertraglicher
Leistungen (was auch den Beizug von Dritten umfasst). Auch die Durchsetzung von Rechtsan-
spruchen aus Vertragen (Inkasso, Gerichtsverfahren etc.), die Buchfihrung, die Beendigung von
Vertragen und die &ffentliche Kommunikation gehéren dazu.

Beziehungspflege und Marketingzwecken: Wir bearbeiten Ihre Personendaten auch zur Be-
ziehungspflege und zu Marketingzwecken, wie namentlich um unseren Kunden, anderen Ver-
tragspartnern und sonstigen Interessenten personalisierte Werbung (z.B. auf unserer Website,
als Drucksache oder per E-Mail) zu Produkten, Dienstleistungen und sonstigen Neuigkeiten von
uns zu senden, im Zusammenhang mit Gratisleistungen (z.B. Einladungen, Gutscheine), im Rah-
men von einzelnen Marketingaktionen (z.B. Webinare, Anlésse und Workshops) oder im Zu-
sammenhang mit Weiterempfehlungsaktionen. Sie kdnnen solche Kontakte jederzeit ablehnen
bzw. eine Einwilligung in die Kontaktaufnahme fir Werbezwecke durch Mitteilung an uns (vgl.
Kontaktangaben in Ziff. 2) verweigern oder widerrufen.

Marktforschung, Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs sowie Pro-
duktentwicklung: Um unsere Produkte und Dienstleistungen (inkl. unsere Website) laufend zu
verbessern, erheben wir Daten Uber I|hr Verhalten und lhre Praferenzen, indem wir beispiels-
weise analysieren, wie Sie durch unsere Website navigieren, wie Sie mit unseren Social Media-
Profilen interagieren oder welche Dienstleistungen von welchen Personengruppen in welcher
Weise nachgefragt und genutzt werden. Gegebenenfalls kdnnen wir diese Informationen mit
Angaben von Dritten (auch aus &ffentlich zugénglichen Quellen) ergénzen.
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Betrieb unserer Website und Applikationen: Um unsere Website und Applikationen sicher und
stabil betreiben zu kénnen, bearbeiten wir auch Personendaten (insbesondere technische Da-
ten). FUr weitere Informationen vgl. Ziff. 10.

Registrierung: Um bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Login-Bereiche, Newsletter)
nutzen zu kdnnen, missen Sie sich registrieren. Hierfir bearbeiten wir die im Rahmen der je-
weiligen Registrierung bekanntgegebenen Daten. Ferner kénnen wir auch wahrend der Nut-
zung des Angebots oder der Dienstleistung Personendaten Uber Sie erheben; sofern notwendig
werden wir Ihnen weitere Informationen Uber die Bearbeitung dieser Daten zur Verfigung stel-
len.

Sicherheitszwecke sowie Zugangskontrollen: Wir beschaffen und bearbeiten Personendaten,
um die angemessene Sicherheit unserer IT und unserer sonstigen Infrastruktur zu gewdhrleis-
ten und laufend zu verbessern. Hierzu gehdren z.B. die Uberwachung und die Kontrolle von
elektronischen Zugriffen auf unsere IT-Systeme, Analysen und Tests unserer IT-Infrastrukturen,
System- und Fehlerprifungen und die Erstellung von Sicherheitskopien.

Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behérden und interner Regu-
larien («Compliance»): Im Rahmen der Einhaltung von Gesetzen kdnnen wir Personendaten
bearbeiten (z.B. Bekdmpfung der Geldwdscherei oder steuerrechtliche Pflichten). Ausserdem
kénnen bei internen und externen Untersuchungen (z.B. durch eine Strafverfolgungs- oder Auf-
sichtsbehdrde oder eine beauftragte private Stelle) Datenbearbeitungen erfolgen. Bei den
rechtlichen Pflichten kann es sich um schweizerisches Recht, aber auch um ausléndische Best-
immungen handeln, denen wir unterstehen, ebenso um Selbstregulierungen, Branchenstan-
dards, die eigene «Corporate Governance» und behordliche Anweisungen und Ersuchen.

Risikomanagement und Unternehmensfihrung: Wir beschaffen und bearbeiten Personenda-
ten im Rahmen des Risikomanagements (z.B. zum Schutz vor deliktischen Aktivitéten) und der
UnternehmensfUhrung. Dies beinhaltet unter anderem unsere Betriebsorganisation (z.B. Res-
sourcenplanung) und Unternehmensentwicklung (z.B. An- und Verkauf von Betriebsteilen oder
Unternehmen).

Stellenbewerbung: Wenn Sie sich bei uns fir eine Stelle bewerben, beschaffen und bearbeiten
wir die entsprechenden Daten zum Zweck der Prifung der Bewerbung, der DurchfUhrung des
Bewerbungsverfahrens und bei erfolgreichen Bewerbungen fUr die Vorbereitung und den Ab-
schluss eines entsprechenden Vertrags.

Weitere Zwecke: Zu weiteren Zwecken gehoéren z.B. Schulungs- und Ausbildungszwecke, ad-
ministrative Zwecke (z.B. die Buchhaltung) oder die DurchfUhrung von Anldssen und Work-
shops. Wir kénnen zu Schulungs-, Beweis- und Qualitétssicherungszwecken Telefon- oder Vi-
deokonferenzen mithdren oder aufzeichnen. In solchen Fdallen, weisen wir Sie gesondert darauf
hin (z.B. durch eine Anzeige wahrend der betreffenden Videokonferenz) und es steht Ihnen frei
uns mitzuteilen, falls Sie keine Aufzeichnung winschen oder die Kommunikation zu beenden
(falls Sie lediglich keine Aufzeichnung lhres Bildes winschen, stellen Sie bitte hre Kamera aus).
Ausserdem koénnen wir Personendaten fur die Organisation, die DurchfUhrung und die Nach-
bereitung von Anldssen bearbeiten, wie insbesondere Teilnehmerlisten, Inhalte von Referaten
und Diskussionen, aber auch Bild- und Audioaufnahmen, die wahrend diesen Anldssen erstellt
werden. Auch die Wahrung weiterer berechtigter Interessen gehért zu den weiteren Zwecken,
die sich nicht abschliessend nennen lassen.
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WAS GILT BEI PROFILING UND AUTOMATISIERTEN ENTSCHEIDUNGEN?

Wir bewerten bestimmte Ihrer persénlichen Eigenschaften zu den in Ziff. 4 genannten Zwecken anhand
Ihrer Daten automatisiert ("Profiling”), wenn wir Praferenzdaten ermitteln wollen, um Missbrauchs- und
Sicherheitsrisiken festzustellen, statistische Auswertungen vorzunehmen oder fir betriebliche Planungs-
zwecke. Zu denselben Zwecken kdnnen wir auch Profile erstellen.

In bestimmten Situationen kann es aus Grinden der Effizienz und Einheitlichkeit von Entscheidungspro-
zessen erforderlich sein, dass wir Ermessensentscheide, welche Sie betreffen, automatisieren ("automa-
tisierte Einzelentscheide"). Haben diese Rechtswirkungen oder méglicherweise erhebliche Nachteile, wer-
den wir Sie informieren und Ilhnen wie gesetzlich vorgeschrieben menschliches Gehor bieten.

6.
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WOHER STAMMEN DIE DATEN?

Von lhnen: Viele der von uns bearbeiteten Daten geben Sie (oder Ihr Endgerét wie z.B. Ihr Com-
puter) uns selbst bekannt (z.B. im Zusammenhang mit unseren Dienstleistungen, der Nutzung
unserer Website und Applikationen, oder der Kommunikation mit uns).

Von Dritten: Wir kdnnen auch Daten aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen (z.B. Betreibungsre-
gister, GrundbUcher, Handelsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) entnehmen
oder erhalten diese von (i) Behorden, (ii) Inrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns entweder
in einer geschaftlichen Beziehung steht oder anderweitig zu tun hat, sowie von (iii) sonstigen
Dritten (z.B. von lhnen vermittelte Kunden, Adresshdndler, Verbdnde und éhnliche Organisatio-
nen, Vertragspartner, Internet-Analysedienste). Dazu gehdren insbesondere die nachfolgenden
Kategorien: Allgemeine Personendaten (Stammdaten), Vertragsdaten und sonstige Daten,
aber auch alle anderen Datenkategorien gemdss Ziff. 3 sowie Daten aus der Korrespondenz
und Besprechungen mit Dritten. Sind Sie fUr einen Arbeit- oder Auftraggeber oder sonst jeman-
den tétig, der mit uns in geschaftlicher Beziehung oder anderweitig gegenUbersteht, wird er uns
maoglicherweise ebenfalls Daten Uber Sie zuganglich machen.

WEM GEBEN WIR IHRE DATEN BEKANNT?

Im Zusammenhang mit den in Ziff. 4 aufgefUhrten Zwecken kénnen wir lhre Personendaten insbeson-
dere an die folgenden Kategorien von Empféngern Ubermitteln:

Dienstleister: Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die (i) in unserem
Auftrag (z.B. IT-Provider), (ii) in gemeinsamer Verantwortung mit uns oder (iii) in eigener Ver-
antwortung Daten bearbeiten, die sie von uns erhalten oder fir uns erhoben haben. Zu diesen
Dienstleistern gehoren z.B. IT-Provider, Werbedienstleistende, Banken, Softwareentwickler, Ver-
sicherungen, Inkassofirmen, Adressprifer, oder Anwdlte. FUr den Versand unseres Newsletters
verwenden wir das Angebot Brevo von der Sendinblue GmbH (die Datenschutzerkl@rung des
Anbieters finden Sie unter: https://www.brevo.com/de/legal/privacypolicy). Fir unsere Appli-
kation healthapp.ch nutzen wir Cloud-Dienstleistungen der Schweizer Anbieterin Nine Internet
Solutions AG, deren Datenschutzerkldrung unter folgendem  Link  abrufbar st
https.//www.nine.ch/de/privacy-policy. Die Rechnungen unserer Dienstleitungen erfolgen mit
Bexio AG (www.bexio.com). Das Weiterbildungsangebot managen wir auf www.edoobox.com
der Firma Etzensperger Informatik AG (www.edoobox.com). Fir die Abrechnung direkt an Kran-
kenkassen arbeiten wir mit Medidata AG zusammen (www.medidata.ch). FUr die Korrespon-
denz per E-Mail nutzen wir die Dienstleistungen der METANET AG (www.metanet.ch). Mit dem
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Angebot von Splashtop Inc. (www.splashtop.com) bieten wir unseren Kunden Support per Fern-
zugriff. Die SMS-Terminerinnerungen an die Klienten unserer Kunden werden Uber die Firma
Spryng B.V. (www.spryng.de) versendet und die Abrechnungen GUber die Firma Delivery Tech
Corp. (www.serversmtp.com).

. Kunden und andere Vertragspartner: Gemeint sind zundchst Kunden und andere Vertrags-
partner von uns, bei welchen sich eine Ubermittlung lhrer Daten aus dem Vertrag ergibt (z.B.
weil Sie fUr einen Vertragspartner tatig sind oder er Leistungen fUr Sie erbringt). Zu dieser Ka-
tegorie von Empfangern gehdéren auch Vertragspartner, mit denen wir kooperieren oder die
fOr uns Werbung treiben. Die Empfanger bearbeiten die Daten grundsatzlich in eigener Verant-
wortlichkeit.

. Behdrden: Wir kénnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behdrden im In- und
Ausland weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur
Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint. Diese Empfénger bearbeiten die Daten
in eigener Verantwortlichkeit.

. Weitere Personen: Gemeint sind andere Fdlle, bei denen sich der Einbezug von Dritten aus den
Zwecken gemdss Ziff. 4 ergibt. Das betrifft z.B. von lhnen angegebene Lieferadressaten oder
Zahlungsempfdanger, Dritte im Rahmen von Vertretungsverhaltnissen (z.B. Ihr Anwalt oder lhre
Bank) oder an Behorden- oder Gerichtsverfahren beteiligte Personen. Wenn wir mit Medien
zusammenarbeiten und diesen Material Obermitteln (z.B. Fotos), kdnnen Sie ebenfalls davon
betroffen sein. Im Rahmen der Unternehmensentwicklung kédnnen wir Geschdafte, Betriebsteile,
Vermdgenswerte oder Unternehmen verkaufen oder erwerben oder Partnerschaften eingehen,
was auch die Bekanntgabe von Daten (auch von lhnen, z.B. als Kunde oder Lieferant oder als
deren Vertreter) an die an diesen Transaktionen beteiligten Personen zur Folge haben kann.
Im Rahmen der Kommunikation mit unseren Mitbewerbern, Branchenorganisationen, Verbdn-
den und weiteren Gremien kann es ebenfalls zum Austausch von Daten kommen, die Sie be-
treffen.

Alle diese Kategorien von Empfangern kédnnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass lhre Daten auch diesen
zugdnglich werden kénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kdnnen wir beschrénken (z.B. IT-
Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behdrden, Banken etc)).

Wir erméglichen auch bestimmten Dritten, auf unserer Website und bei Anldssen von uns ihrerseits
Personendaten von lhnen auch in eigener Verantwortung zu erheben (z.B. Medienfotografen, Anbieter
von Tools, die wir auf unserer Website eingebunden haben etc.). Soweit wir nicht in entscheidender Weise
an diesen Datenerhebungen beteiligt sind, sind diese Dritten alleine dafir verantwortlich. Bei Anliegen
und zur Geltendmachung lhrer Datenschutzrechte wenden Sie sich bitte direkt an diese Dritten. Wir ha-
ben diese in Ziff. 10 aufgefihrt.

8. GELANGEN IHRE PERSONENDATEN AUCH INS AUSLAND?

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsdchlich in der Schweiz und im Europdischen Wirt-
schaftsraum (EWR), im Ausnahmefall - beispielsweise Uber Unterauftragsbearbeiter unserer Dienstleis-
ter - aber potentiell in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen Datenschutz, verpflichten wir den Emp-
fanger vertraglich zur Einhaltung eines ausreichenden Datenschutzniveaus (dazu verwenden wir die re-
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vidierten Standardvertragsklauseln der Europdischen Kommission, die hier: https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind; inklusive den fur die Schweiz notwendigen Ergénzun-
gen), soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschut-
zes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stUtzen kénnen. Eine Ausnahme kann
namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fallen Uberwiegender &ffentlicher Inte-
ressen, wenn die Abwicklung eines Vertrags, der in Inrem Interesse ist, eine solche Bekanntgabe erfor-
dert, wenn Sie eingewilligt haben, oder die Einholung Ihrer Einwilligung innerhalb angemessener Frist
nicht moglich ist und die Bekanntgabe notwendig ist, um lhr Leben oder |hre kdrperliche Unversehrtheit
oder diejenige eines Dritten zu schitzen oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugdnglich gemachte
Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben.

9. WELCHE RECHTE HABEN SIE?

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung gewisse Rechte. Sie kénnen nach anwend-
barem Recht insbesondere Auskunft Uber die Bearbeitung lhrer Personendaten verlangen, unrichtige
Personendaten korrigieren lassen, die L&schung von Personendaten verlangen, Widerspruch gegen eine
Datenbearbeitung erheben, die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gdngigen elektroni-
schen Format oder ihre Ubertragung an andere Verantwortliche verlangen.

Wenn Sie uns gegeniber lhre Rechte ausiben wollen, wenden Sie sich an uns; unsere Kontaktangaben
finden Sie in Ziff. 2. Damit wir einen Missbrauch ausschliessen kénnen, missen wir Sie identifizieren (z.B.
mit einer Ausweiskopie, falls nétig).

Bitte beachten Sie, dass fUr diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschréinkungen gelten
(z.B. zum Schutz von Dritten oder von Geschaftsgeheimnissen). Wir behalten uns vor, Kopien aus daten-
schutzrechtlichen Grinden oder Grinden der Geheimhaltung zu schwdrzen oder nur auszugsweise zu
liefern.

10. WIE WERDEN BEI UNSERER WEBSITE UND UBRIGEN DIGITALEN DIENSTEN COOKIES, AHN-
LICHE TECHNOLOGIEN UND SOCIAL MEDIA-PLUG-INS EINGESETZT?

Bei der Nutzung unserer Website (inkl. Newsletter und weitere digitale Angebote) fallen Daten an, die in
Protokollen gespeichert werden (insbesondere technische Daten). Zudem kénnen wir Cookies und &hn-
liche Techniken (z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints) einsetzen, um Website-Besucher wiederzuerkennen,
ihr Verhalten auszuwerten und Praferenzen zu erkennen. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die zwischen
dem Server und lhrem System Ubermittelt wird und die Wiedererkennung eines bestimmten Gerdats oder
Browsers ermoglicht.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass dieser Cookies automatisch ablehnt, akzeptiert oder |&scht.
Sie kdnnen auch Cookies im Einzelfall deaktivieren oder I6schen. Wie Sie die Cookies in lhrem Browser
verwalten kénnen, erfahren Sie im HilfemenU |hres Browsers.

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel keine Perso-
nendaten. Allerdings kénnen Personendaten, die wir oder von uns beauftragte Drittanbieter von Ihnen
speichern (z.B., wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns oder diesen Anbietern haben), mit den technischen
Daten bzw. mit den in Cookies gespeicherten und aus ihnen gewonnenen Informationen und damit még-
licherweise mit Ihrer Person verknUpft werden.

Wir nutzen auch Social Media-Plug-ins, das sind kleine Softwarebausteine, die eine Verbindung zwischen
Ihrem Besuch auf unserer Website und einem Drittanbieter herstellen. Das Social Media-Plug-in teilt dem


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj?

Drittanbieter mit, dass Sie unsere Website besucht haben, und kann dem Drittanbieter Cookies Ubermit-
teln, die dieser zuvor auf lhrem Webbrowser platziert hat. Weitere Informationen darUber, wie diese
Drittanbieter lhre Uber ihre Social Media-Plug-ins gesammelten Personendaten verwenden, finden Sie in
ihren jeweiligen Datenschutzerkl@rungen.

Daneben nutzen wir eigene Tools sowie Dienste von Drittanbietern (welche ihrerseits Cookies einsetzen
kénnen) auf unserer Website, insbesondere um die Funktionalitét oder den Inhalt unserer Website zu
verbessern (z.B. Integration von Videos oder Karten), Statistiken zu erstellen sowie Werbung zu schalten.

Derzeit kdnnen wir insbesondere Angebote der folgenden Dienstleister und Werbepartner verwenden,
wobei ihre Kontaktdaten und weitere Informationen zu den einzelnen Datenbearbeitungen in der jewei-
ligen Datenschutzerkldrung abrufbar ist:

Google Analytics, Google Tag Manger, Google Ads, Google Fonts

Anbieter: Google Ireland Ltd.

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy

Weitere Informationen zum Datenschutz beziglich Google Analytics: https://sup-
port.google.com/analytics/answer/6004245

Einige der von uns eingesetzten Drittanbieter befinden sich ausserhalb der Schweiz. Informationen zur
Datenbekanntgabe ins Ausland finden Sie unter Ziff. 8. In datenschutzrechtlicher Hinsicht sind sie teil-
weise "nur” Auftragsbearbeiter von uns und teilweise verantwortliche Stellen. Weitere Hinweise hierzu
enthalten die jeweiligen Datenschutzerkldrungen.

11. WIE BEARBEITEN WIR PERSONENDATEN AUF UNSEREN SEITEN IN SOZIALEN NETZWER-
KEN?

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und
sonstige Online-Présenzen und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten Uber Sie. Dabei erhalten wir
Daten von Ihnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren oder unsere Inhalte kommentieren) und von den
Plattformen (z.B. Statistiken). Die Anbieter der Plattformen kd&nnen lhre Nutzung analysieren und diese
Daten zusammen mit anderen Daten, die ihnen Uber Sie vorliegen, bearbeiten. Sie bearbeiten diese Da-
ten auch for ihre eigenen Zwecke (z.B. Marketing- und Marktforschungszwecke und zur Verwaltung ihrer
Plattformen), und handeln zu diesem Zweck als eigene Verantwortliche. Weitere Informationen zur Be-
arbeitung durch die Plattformbetreiber entnehmen Sie bitte den Datenschutzerkldrungen der jeweiligen
Plattformen.

Wir nutzen derzeit die folgenden Plattformen, wobei die Identitét und Kontaktdaten des Plattformbetrei-
bers jeweils in der Datenschutzerkl&rung abrufbar sind:

. Youtube
www.youtube.com
Anbieter: Google Ireland Ltd.
Datenschutzerkl@rung: https://policies.google.com/privacyhttps://policies.google.com/pri-
vacy’hl=de

Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, Fremdinhalte vor oder nach ihrer Veréffentlichung auf unse-
ren Online-Présenzen zu Uberprifen, Inhalte ohne Ankindigung zu I6schen und sie gegebenenfalls dem
Anbieter der betreffenden Plattform zu melden.


https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
http://www.youtube.com/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://policies.google.com/privacy?hl=de

Einige der Plattformbetreiber befinden sich ausserhalb des Schweiz. Informationen zur Datenbekannt-
gabe ins Ausland finden Sie unter Ziff. 8.

12, WAS IST WEITER ZU BEACHTEN?

Wir gehen nicht davon aus, dass die EU-Datenschutzgrundverordnung ("DSGVQ") in unserem Fall an-
wendbar ist. Sollte dies jedoch ausnahmsweise fir bestimmte Datenbearbeitungen so sein, so gilt aus-
schliesslich for die Zwecke der DSGVO und der ihr unterliegenden Datenbearbeitungen diese Ziff. 12.

Wir stUtzen die Bearbeitung Ihrer Personendaten insbesondere darauf, dass

. sie erforderlich ist fUr die Anbahnung und den Abschluss von Vertrédgen und dessen Verwaltung
und Durchsetzung (Art. 6 Abs. 1 Bst. b DSGVO; dazu Ziff. 3),

. sie erforderlich ist fUr berechtigte Interessen von uns oder von Dritten, namentlich fUr die Kom-
munikation mit Ihnen oder Dritten, um unsere Website zu betreiben, fir die Verbesserung un-
serer elektronischen Angebote und die Registrierung fir bestimmte Angebote und Dienstleis-
tungen, fur Sicherheitszwecke, fUr die Einhaltung schweizerischen Rechts und interner Regula-
rien, fOr unser Risikomanagement und die Unternehmensfihrung (Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO;
dazu Ziff. 3) und fir weitere Zwecke wie etwa Schulung und Ausbildung, Administration, Beweis-
und Qualitatssicherung, Organisation, Durchfihrung und Nachbereitung von Anléssen und wei-
tere berechtigte Interessen (Ziff. 4),

. sie nach dem Recht des EWR bzw. eines Mitgliedsstaats gesetzlich vorgeschrieben oder erlaubt
ist,
. sie erforderlich ist, um lhre lebenswichtigen Interessen oder jene von anderen naturlichen Per-

sonen zu schitzen,

. sie fUr die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder
in AusUbung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns Obertragen wurde,

. Sie in die Bearbeitung separat eingewilligt haben, bspw. Uber eine entsprechende Abfrage auf
unserer Website (Art. 6 Abs. 1 Bst. a und Art. 9 Abs. 2 Bst. a DSGVO).

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir lhre Daten grundsatzlich so lange bearbeiten, wie es unsere Bearbei-
tungszwecke (vgl. Ziff. 4), die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen,
insbesondere zu Dokumentations- und Beweiszwecken, es verlangen oder eine Speicherung technisch
bedingt ist (z.B. im Falle von Backups oder Dokumentenmanagementsystemen). Stehen keine rechtli-
chen oder vertraglichen Pflichten oder technische Grinde entgegen, |6schen oder anonymisieren wir
Ihre Daten grundsatzlich nach Ablauf der Speicher- oder Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer Ubli-
chen Ablaufe und in Einklang mit unserer Aufbewahrungsrichtlinie.

Sofern Sie bestimmte Personendaten nicht nennen, kann dies dazu fUhren, dass die Erbringung der damit
zusammenhdngenden Dienstleistungen oder ein Vertragsabschluss nicht mdglich ist. Wir geben grund-
satzlich an, wo von uns verlangte Personendaten zwingend sind.

Das in Ziff. 9 festgehaltene Recht einer Bearbeitung lhrer Daten zu widersprechen gilt insbesondere
bei Datenbearbeitungen zum Zwecke des Direktmarketings.

Sofern Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht einverstanden sind,
teilen Sie uns das bitte mit (vgl. Kontaktangaben in Ziff. 2). Wenn Sie sich im EWR befinden, haben Sie



zudem das Recht, sich bei der Datenschutz-Aufsichtsbehdrde Ihres Landes zu beschweren. Eine Liste der
Behorden im EWR finden Sie hier: https.//edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_de.

13. KANN DIESE DATENSCHUTZERKLARUNG GEANDERT WERDEN?

Diese Datenschutzerklé@rung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Ihnen. Wir kénnen diese Datenschut-
zerkl@rung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veroffentlichte Version ist die jeweils aktuelle Fas-

sung.
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